DISCRETE MANUFACTURING

PS|penta/QA2 — Wissen auf Abruf -

Was ist PSlpenta/QA2?

I m D I a |Og m It In jedem Unternehmen steckt wert-
volles Wissen, das jedoch oft

Anwendu ngen u nd schwer zuganglich bleibt. Mit
PSlpenta/QA2 (Ask & Answer) wer-

SOftwa re _TOO | S den Dokumente wie Handbucher,

Wissen nutzen. Entscheidungen treffen. Protokolle oder Berichte im Arbeits-
alltag intuitiv nutzbar - ohne exter-

ne Datenverarbeitung.

Ask & Answer - Dabei nutzt

Wie funktioniert das? PSIpenta/QA2: Das Kl-gestutzte Assistenzsystem
versteht textbasierte Anfragen,

Das Kl-gestiitzte Assistenzsystem v Kontextsensitive Abfragen durchsucht re|evante Dokumente

ist Teil der generativen Ebene im Uber das PSlqualicision-Al- . L

PSI Industrial Al Framework. Auf Verfahren und liefert sofort prazise, nachvoll-

Basis von Retrieval-Augmented % AusschlieBlich doménen- ziehbare und kontextrelevante Ant-

Generation (RAG) verarbeitet ein spezifisches Wissen - . .

Large Language Model (LLM) die und vermeidet dadurch worten. Es |asst sich nahtlos in ERP-,

Anfrage, durchsucht definierte A

Dokumente und kombiniert die Halluzinationen MES- (Z- B. PSIpenta) und Manage_

relevanten Inhalte zu einer leicht ¥ Gezielte Dokumentenauswahl _ i i

it aus definierten Quellen ment-Systeme integrieren oder als

¥ Quellenangaben eigenstandiges System betreiben.

mit direkter Verlinkung

v Mehrsprachige Antworten
mit automatischer Ubersetzung

www.psi.de



ANWENDUNGSBEISPIELE

’ J Frher mussten unsere Kunden Informationen lange suchen, heute
bekommen sie Wissen auf Abruf - dank K.

Dr. Thomas Miiller, Lead Engineer Industrial Intelligence / Artificial Intelligence

Technischer Support Wissensmanagement in der Fertigung

Service- und Instandhaltungsteams finden Anleitungen,
Parameter und Logiken direkt in Wartungsprotokollen und
Handbuchern.

>>§> Ergebnis: Schnellere Reaktionszeiten und

Prozessverantwortliche und Projektleiter greifen bedarfs-
gerecht auf Produktionsberichte, Qualitatsvorgaben und
Planungsdokumente zu.

>»§> Ergebnis: Besser informierte Entscheidungen

reduzierte Stillstandszeiten

und effizientere Ablaufe

POWERED BY Al

Eigenschaften & Vorteile

Schneller Zugriff auf Wissen: Antworten in Sekunden-
schnelle statt langem Suchen

Zuverlassige Ergebnisse: Jede Antwort basiert auf
Uberpriifbaren Quellen

Mehrsprachige Nutzung: Fragen und Antworten in
beliebiger Sprache

Nahtlose Integration: Einbindung in ERP-, MES- und
Management-Systeme

Flexibel und skalierbar: Hochperformantes LLM
(Gemini)

Qualitatssicherung & Compliance

Intuitive Bedienung: Benutzeroberflache mit Dialog-

Regelwerke, Prifvorschriften und ISO-Dokumentationen verlauf und Rechteverwaltung

werden auf Anfrage zusammengefasst — mit direkter Quel-
lenangabe.

>» Ergebnis: Zeitersparnis, Nachvollziehbarkeit und
rechtssichere Dokumentation

Sie wiinschen eine unverbindliche Beratung?

Unser Ansprechpartner ist gerne personlich fir Sie da:
Dr. Thomas Miiller, Tel: +49 173 694 96 82,

E-Mail: tmueller@psi.de
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