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PSETI &2
1 Zweck

Diese Seite beschreibt unsere Compliance-Prinzipien. Sie geben klare Leitlinien fur
Qualitat, Umwelt, Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit, Energieeffizienz sowie
Kundenzufriedenheit vor. Ihr Zweck ist es, die strategischen Ziele des Unternehmens -
Innovation, Nachhaltigkeit und Kundenerfolg — durch effiziente und nachhaltige Pro-

zesse zu vereinen.

2 Anwendungsbereich
Die Qualitats-Politik gilt verbindlich fur die gesamte PSI Software SE.

3 Unsere Grundsatze/Ziele

Als modernes, international tatiges Software-Unternehmen bilden unsere Werte das
Fundament unseres Handelns. Die folgenden Prinzipien sind der Kompass flr unsere
tagliche Arbeit und unser strategischer Rahmen, um Innovation, Nachhaltigkeit und den
Erfolg unserer Kunden zu vereinen. Sie definieren unseren Anspruch an Partnerschaft,
Zukunftsorientierung, Kundenfokus, unsere Unternehmenskultur und einen verantwor-
tungsvollen Umgang mit unserer Umwelt.
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Unsere Grundsdtze/Ziele

3.1 Starke Partnerschaften

1.

Gemeinsam wachsen

Wir setzen auf langfristige, vertrauensvolle Zusammenarbeit — offen, respektvoll
und auf Augenhohe.

Innovation verbinden

Durch Co-Innovation und Wissensaustausch treiben wir technologische Ent-
wicklungen voran.

Verantwortung teilen

Wir fordern nachhaltige, energieeffiziente Losungen entlang der gesamten
Wertschopfungskette.

Netzwerke starken

Wir schaffen ein Okosystem, das Innovation, Wachstum und Exzellenz ermdg-
licht.

3.2 Zukunft gestalten

5.

6.

Technologie vorantreiben

Wir investieren in digitale Zukunftstechnologien — von KI tber Cloud bis loT.
Nachhaltig innovieren

Energieeffizienz und verantwortungsvolle Produktentwicklung sind feste Be-
standteile unserer Strategie.

Kompetenzen entwickeln

Kontinuierliche Weiterbildung sichert unser Innovationspotenzial.

Fortschritt mit Verantwortung

Wir verbinden technologischen Wandel mit nachhaltigen Prinzipien.

3.3 Kunden im Mittelpunkt

9.

10.

1.

12.

Bediirfnisse verstehen

Wir héren zu und entwickeln maBgeschneiderte Losungen.

Qualitat sichern

Unser zertifiziertes Qualitatsmanagement (ISO 9001) steht flr héchste Stan-
dards.

Langfristig begleiten

Wir bieten nachhaltige Beratung, Support und partnerschaftliche Zusammenar-
beit.

Mehrwert schaffen

Effiziente Prozesse steigern Kundennutzen und Wirtschaftlichkeit.
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Unsere Grundsdtze/Ziele

3.4 Vertrauen. Sicherheit. Engagement.

13. Menschen an erster Stelle
Wir fordern Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden (ISO 450071).
14. Sicher arbeiten
Klare MaBnahmen minimieren Risiken — Arbeitsschutz ist flir uns selbstver-
standlich.
15. Beteiligung fordern
Wir leben Mitgestaltung, Vielfalt und gegenseitigen Respekt.
16. Potenziale entfalten
Aus- und Weiterbildung schaffen Chancen fur alle.

3.5 Nachhaltig handeln

17. Verantwortung libernehmen
Nachhaltigkeit pragt unser Denken und Handeln.

18. Umwelt schiitzen
Wir vermeiden Umweltbelastungen und férdern Biodiversitat (ISO 14001).

19. Energie effizient nutzen
Unsere Energiepolitik (ISO 500071) treibt Effizienz und erneuerbare Energien vo-
ran.

20.Ressourcen schonen
Wir setzen auf nachhaltige Beschaffung und verantwortungsvollen Ressourcen-
einsatz.

21. Klimaziele erreichen
Wir reduzieren unseren CO,-FuBabdruck und unterstiitzen Kunden bei ihren
Nachhaltigkeitszielen.
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