REGULAMIN WEBINAROW
organizowanych przez PSI Polska sp. z o0.0.

Ten dokument to regulamin s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng. Wyjasnia on zasady, na jakich
mozesz zapisac sie i uczestniczy¢ w naszych webinarach.

1. Kim jestesmy i jak sie z nami skontaktowac¢?
Organizatorem webinarow jestesmy ,my", czyli PSI Polska spodtka z ograniczonag
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu - dostawca rozwigzan IT dla biznesu.

o« Nasz adres: ul. Towarowa 37, 61-896 Poznan
¢ Numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym: 0000216571
e Adres e-mail do kontaktu i reklamacji: marketing@psi.pl

2. Dla kogo s3 nasze webinary? (wytagczenie konsumentéw oraz podmiotéw
konkurencyjnych)

« Nasze webinary majg charakter biznesowy i specjalistyczny. Sg skierowane wytgcznie do
przedstawicieli oséb prawnych oraz oséb fizycznych prowadzacych jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg, dla ktérych udziat w webinarze ma charakter bezposrednio
zawodowy.

o Catkowicie wytgczamy mozliwos¢ udziatu w webinarach:

o o0sobom prywatnym (konsumentom) oraz osobom fizycznym prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarczg, dla ktérych udziat w szkoleniu nie ma charakteru
bezposrednio zawodowego,

o przedstawicielom podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ konkurencyjng wobec
nas (w szczegolnosci innych dostawcow rozwigzan IT o podobnym profilu
produktowym).

« Rejestrujgc sie na webinar (niezaleznie od wybranego modelu pfatnosci), oswiadczasz,
ze Twoj udziat w webinarze jest bezposrednio powigzany z prowadzong przez Ciebie
dziatalnoscig zawodowg oraz ze nie jestes przedstawicielem podmiotu konkurencyjnego.

e Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji danych podanych przez Ciebie w formularzu
rejestracyjnym. W przypadku podejrzenia, ze rejestracji dokonat konsument Ilub
przedstawiciel podmiotu konkurencyjnego, mamy prawo odmowi¢ mozliwosci
uczestnictwa w webinarze bez podania przyczyny.

3. Jakie ustugi dla Ciebie swiadczymy?

Nasze ustugi obejmujg umozliwienie Tobie udziatu w webinarze na zywo (transmisja online), czyli
umozliwiamy Ci ogladanie i stuchanie webinaru w czasie rzeczywistym za pomoca przegladarki
internetowej lub aplikacji. Mozesz tez zadawac pytania na czacie i bra¢ udziat w ankietach na
ZYyWoO.

4. Jak mozesz zaptaci¢ za webinar? (wybierz swoj model)
Dajemy Ci do wyboru dwie metody ptatnosci:

Model bezptatny (,,ptatnos¢ zgoda Model odptatny (tradycyjny)
marketingow3")
Cena: 0 zt Cena: Zgodna z przestang Tobie ofertg
Warunek: Wyrazenie zgody marketingowej — | Warunek: Nie musisz udziela¢ zadnej zgody
czyli zgadzasz sie na otrzymywanie od nas e- | marketingowej. Po prostu opfacasz bilet.
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maili z  informacjami  handlowymi i
marketingowymi (zgodnie z art. 398 Prawa
komunikacji elektronicznej).

Jak sie zapisaé? Wypetniasz formularz | Jak sie zapisa¢? Nie wypetniasz formularza
rejestracyjny online, zaznaczasz zgodeg | rejestracyjnego online. Napisz do nas e-mail
marketingowg i wysytasz zgtoszenie. Po | na adres: marketing@psi.pl. Po weryfikacji,
weryfikacji, dopiszemy Cie do listy | przeslemy Ci oferte. Jesli jg zaakceptujesz i
uczestnikow i przeslemy link do webinaru. optacisz Dbilet, dopiszemy Cie do listy
uczestnikow i przeslemy link do webinaru.

Wazne!

Jesli wybierzesz model bezptatny, a przed samym webinarem wycofasz swojg zgode
marketingowg, mamy prawo cofng¢ Twoj darmowy dostep do webinaru. Mozesz wtedy wykupic
bilet odptatny.

5. Jakie wymagania techniczne musisz spetni¢?
Upewnij sig, ze Twoje urzgdzenia spetniajg ponizsze warunki techniczne:

o Urzadzenie: System operacyjny taki jak Windows 10 (zalecany Windows 11), Mac OS
(zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub
lepszy (zalecany czterordzeniowy); 4GB pamigci RAM (zalecane 8GB lub wigcej w
przypadku korzystania z wielu kamer i wspotdzielenia ekranu);

e Przegladarka internetowa: Chrome, Edge, Firefox, Safari lub inne, oparte o Chromium, np.
Opera

e tacze internetowe: minimalna predkos$¢ pobierania danych 384 kbps

o Ekran, gtosniki lub stuchawki.

6. Czego nie wolno robi¢ podczas webinaru?
Na naszych webinarach dbamy o kulture biznesowag i profesjonalizm. Obowigzuje Cie
bezwzgledny zakaz dostarczania tresci bezprawnych.

Podczas webinaru, w szczegolnosci w ramach czatu, nie mozesz:
e uzywac wulgaryzméw, obrazac prelegentdw, organizatora ani innych uczestnikow,
e publikowac reklam, linkéw i ofert handlowych Twojej firmy lub innych firm bez naszej
uprzedniej zgody,
e hnaruszac praw autorskich (np. udostepnia¢ cudzych materiatéw bez zgody autora),
e nawotywac do nienawisci, przemocy lub pisac rzeczy niezgodnych z prawem.

Zapamietaj!
Nie mozesz rowniez nagrywac webinaru.

7. Kiedy zawierasz i rozwigzujesz z nami umowe?
e Zawarcie umowy: Umowe o udziat w webinarze zawieramy w momencie, gdy:

o W modelu bezptatnym: zaakceptujemy Twoje zgtoszenie (czyli wczesniej musisz
wypetni¢ formularz rejestracyjny, zaznaczy¢ zgode marketingowa i wysta¢ do
nas, a my musimy zweryfikowa¢ Twoje zgtoszenie),

o W modelu odptatnym: optacisz bilet (czyli wczes$niej musisz poprosi¢ nas o oferte,
a my zweryfikowa¢ Twoje zgtoszenie).
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o Zakonczenie umowy: Umowa rozwigzuje sie automatycznie, gdy webinar sie skonczy
lub gdy zdecydujemy o odwotaniu webinaru. Mozemy odwota¢ webinar w kazdym czasie
bez podawania przyczyny.

8. Co zrobhi¢, jesli cos pojdzie nie tak? (reklamacje)
Jesli napotkasz problemy, np. problemy techniczne lub nie otrzymasz linku, masz prawo ztozy¢
reklamacije:
o Napisz e-mail na adres: marketing@psi.pl
« Podaj swoje dane (imig, nazwisko, nazwa firmy, e-mail uzyty do rejestracji) oraz tytut
webinaru.
o Opisz krétko, co doktadnie sig stato.

Odpowiemy na Twoje zgtoszenie w ciggu 14 dni na Twéj adres e-mail.

9. Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?
o Petng informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych znajdziesz w naszej
klauzuli informacyjnej dotyczacej webinarow.
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